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Informagéo Documentada

Titulo: Registro da Ficha de Indicador

Nome da Unidade | HEGV | Unidade de Medida PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medigé&o (calculo)
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
>290% Resolubilidade da Ouvidoria Total de manifesiagies resolidas | Totalde.
Total de manifestagdes
resolvidas 28 24 7 20 18 23 14 10 17 14
20
Total de reclamagbes,
120% L L solicitagdes e 28 24 7 20 18 23 14 10 17 14
Periodicidade de Avaliacéo deniincias 20
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = = = = = = = = = » Mensal
100% *
\ Area Responsavel
80% Ouvidoria
Responsavel pela Coleta de Dados Resolubilidade da Ouvidoria
60% Ouvidoria Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro [ Dezembro
\ —#—Resultado |Responsavel pela Analise de Dados Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
40% Ouvidoria Resultado 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% #DIV/0!
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Abril Julho

Janeiro  Fevereiro  Margo Maio Junho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Referencial Comparativo

Versao
Novembro/2021

Ultima Atualizag&o

Justificativa

A meta afixada em >=90%, no més de novembro de 2021 ficou com 100% em conformidade com a resolubilidade da Ouvidoria.

Andlise Critica

No periodo de 15 de outubro a 14 de novembro, em resolubilidade de 100%. Ressalto que a natureza de classificacéo quantificou: Denuncia (1), Reclamagéo (14) e Solicitagéo (5), totalizando 20

manifestages respondidas com feedback para os usuérios que efetuaram os registros.

A mensal em 54 sendo estas:Elogio (33), do(7) e

(7). Todas as manifestacdes respondidas e com retorno para 0s Usuarios.

Acéo de Melhoria




